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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð�$ 
�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î 

 
���î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�î�������ÿ�î���ñ�ú�Ö���ø

�é�������î�	�î�Ü���î�é���Ü�î�
�� 
 
�����ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ê���ö�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷ 
 
�����ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð�� 
 

�����ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ê���ö�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷ 
 

���������ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�"�ð�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é���ú���Ý�����î�ü�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é                   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý�������î�Ö�ê���ö���ø�Ü���ø�
�÷�î���ú���ÿ���Ü�Ö���é 

�ì�
�� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ÿ���Ü�Ö���é 

�Ý�����î�ü�î
���î�`�ü�÷�ð�ð�ð�ð

�÷��ü�Ö���ß���é�ð
�	���î�`�ü�÷�
 

�Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ð
�ï���â�ß���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý�����î�ü�î
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��Ö���ß���é 
�	�Ù�î�
 

�ø�ü�ö 
�	�Ù�î�
 

�" ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ�ù�þ�é�	���é�ß �ÿ�ó�ð���Ý���î�ì�ï��ø�
 
�ð���×�ê�ð�� 

2 2 16 18 

�# ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�`�������ö�`�ð�6�ó���ú�ÿ�ü���ÿ�é�	��
�ø���þ�ã�ø�d�î��Ö���ú�7�ð 

�ÿ�ó�ö������ 2 �� ���� 18 

�$ ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ý�ø�
�÷���î��ÿ�ø�è�d �ÿ�ó�ö������ 2 2 16 18 
�% ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ�ê�ø�
�ð�ø�����ÿ�ø�	�å�ý�	�ú�ð�_ �ÿ�ó�ö������ 2 2 16 18 
�& ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×�ú��Ü�ø���ß�é���õ�	���þ�Ö �ÿ�ó�ö������ 1 1 8 9 
�' ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ý�ø�
�ø���ß�� �ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 
�( ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ï���Ü�ð�6�ö�î���â�ü�	�ì�÷���Ù���ø�7 �ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 
�) ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ÿ�ü�î�ð�	�Ý�����î���î��ÿ�ø�è�d�
 �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
9 ���ø�Ü���ø�
�÷�î���ÿ�î�ÿ��× �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
10 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ø���÷���Ü�ü�	�ì�÷���Ù�ö �ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 
11 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�ï���Ü�ð                           

�6����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�î����Ù�ø�������d�7 
�ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 

12 ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ù�ú���Ü�Ö�	���ü�÷�	���Ü�ü�	�ì�÷�� �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ü���é�ð�[���ð�ø���é���` �ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ß�ú�ï��ø�
�ð�6�ÿ��×�ï�ì�7 �ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó���î�ì���Ü �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 



�"�" 
 

�ì�
�� ���ø�Ü���ø�
�÷�î �ÿ���Ü�Ö���é 

�Ý�����î�ü�î
���î�`�ü�÷�ð�ð�ð�ð

�÷��ü�Ö���ß���é�ð
�	���î�`�ü�÷�
 

�Ý�����î�ü�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ð
�ï���â�ß���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	�Ù�î�
 

�Ý�����î�ü�î
�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��Ö���ß���é 
�	�Ù�î�
 

�ø�ü�ö 
�	�Ù�î�
 

���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ó���î�ì���Ü�ÿ�õ���ß�î���ð�ë���ö  �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�Þ���Ü�Ö���â�Ý�î�Ö��ú�ü�	�ì�÷�� �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�a���î�Ù�`���÷ �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì��`�Ü�ý��×�ú���ó�	�ì�÷���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�	�Ö�ø��Ü���ì�÷���î����Ù�ø�������d�
 
�ÿ�ó�ö������ 2 �� 16 18 

���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ï�`���ì���Ü�ü�Ü�þ�d�Ý���î�ì�ø�d�ü�	�ì�÷�� �ÿ�ó�ö������ 1 �� 8 9 
���� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ö�
�����Ý���Ü���ü���é�ß�ú�ï��ø�
 �Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø

�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú��
�Ö�
���� 

1 �� 8 9 

�ø�ü�ö 32 ���� ������ 288 
 
 �Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ý�����î�ü�î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð�#�"�ð
�����`�Ü�ð�ø�ü�ö�Ý�����î�ü�î�ð�����ð���î�`�ü�÷�ð�ö�
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü
�Ö���ß���é�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�	���î�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ý�������î�Ö���ð�h�î�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î 
 

�����#���ð�Ý�����î�ü�î�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ö�
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð 
 
�����ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð�� 

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�a���ß�a���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�����ð�õ���Ù�ð
�×���Ü�ÿ�����î���Ö�Ö���ø�ú���Ö���ÿ�����ð�÷��ü�Ö���ß���é�ð���ú���Ö�	�Ý�Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ð�ú���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð���é�a�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ó�������é�������î�	�î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð�� ���é�÷�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d
���ó�������î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�����a�é�
�÷�	���Ü�×�����î�ê�`�����ð ���é�÷�ö�
�ø���÷�ú�������
�÷�é
�×�����î�ê���î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�é���Ü�î�
��   

 
���
�ð�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�ê���ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð�Ù�î�ð�ð���ú���ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î �ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð
�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð�1�ð�����ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð���������ð�è�ð�Ù�`���÷�ú���Ö���ÿ�����ü�ß�	�ø���ü��í�ð���������õ���ý�ø�
�ø���ß���ð�Ý���Ü���ü���é�ß�ú�ï��ø�
 
 



�"�# 
 

���
�ð���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ß�a���î���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
 �ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù �ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý�����î�ü�î�ð�#�ð�Þ�ï���ï�ð���é�a���Ö�`�ð 

�������
�ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 
�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ÿ�������ø���ï�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð���é�÷���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð
���ð�ê���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
  �ê���î�ì�
�� 1 �ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���ð�h�î���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð�	Check List) 
  �ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�ð5 �ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð���ö�`���î�`���Ý�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

  �ê���î�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

  �ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

  �ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�×�a���Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 
�������
�ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷�ð���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ÿ�������ø���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���é�÷���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�ê���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
  �ê���î�ì�
�� 1 �ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���ð�h�î���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð�	Check List) 



�"�$ 
 

  �ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�ð5 �ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`���î�`���Ý�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

  �ê���î�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

  �ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

 �ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�×�a���Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 
 

���
�ð�ü�	�í�
�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�é�������î�	�î�Ö���ø���Ö���ï�ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú�ð���é�÷���Ý�Ö���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�����a�Ö���ï�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é���ú��

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð
�ø�����ü�`���Ü�ü���î�ì�
���ð�����ð-�ð�����ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð���������ð�è�ð�ð�Ù�`���÷�ú���Ö���ÿ�����ü�ß�	�ø���ü��í�ð�ð���������õ���ý�ø�
�ø���ß���ð�ð�Ý���Ü���ü���é�ß�ú�ï��ø�
�ð 

���
�ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú���ú�����ð�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú 
 �ð�ð�ð�ð�é�������î�	�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ê���ö�×�����î�ê���î�ê�`�����ð�î�
�� 

�ð�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ�ö�ï���ø�è�d�×���Ü�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï 
�ð�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a���ö���ú�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ì�
�����ð�h�î 

���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð���é�÷�ü�	�í�
���Ý�Ö���Ý�Ü�Ù�ü���ö�ë�
�����ú�������Ù�`���ø�a���÷�ú�� 
 
 
 



�"�% 
 

�ð�ð�ð�ð�ð�������
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø 
�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���ð�ì�
�����ð�h�î���ï�ï���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö���ê�ø
�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï�ð���é�÷�����Ù�`�����Þ�ú�
���÷�ð�	Mean�
  ���ú���ÿ�`�ü�î���ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�ð�	Standard Deviation�
�ð
���ú�����ð�ú�ñ�ú�×�a���ö���ú�ê���ö���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���Ü�î�
�� (�ï��â�ß�ö �ý�ø�
�ÿ�������é,2545: 103) 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 4.51 - 5.00 ���ö���÷�ë���Ü �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���Ù�ü���ö�ø���a���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 3.51 �1 4.50 ���ö���÷�ë���Ü �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���Ù�ü���ö�ø���a���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���é���ï�ö���Ö 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 2.51 �1 3.50 ���ö���÷�ë���Ü �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���Ù�ü���ö�ø���a���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.51 �1 2.50 ���ö���÷�ë���Ü �ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���Ù�ü���ö�ø���a���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���é���ï�î�a���÷ 
�Ù�`�����Þ�ú�
���÷ 1.01 �1 1.50 ���ö���÷�ë���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���Ù�ü���ö�ø���a���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ø���é���ï�î�a���÷�ì�
���ÿ��é 

      4.4�
�ð�ü�	���Ù�ø�������d�×�a�����ÿ�î�����î�� �à�����Ü���ð�h�î���ï�ï�×�a���Ù�����ë���ö�ð�ú���÷���ð�W�é�ð���é�÷�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü���î���������� 

�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�×���Ü
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é ���é�a�ì�����Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�����ð�Ù�î�ð���é�a�Ö�ú���ï�Ù���î�ö���ð
�Ý�����î�ü�î�ð�����ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���Ü�î�
�� 

 
�ê���î�ì�
�� 1 �ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#�ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é 

�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é 
N=��1 

�Ý�����î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�����ð�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�î�����÷��ü�Ö���ß���é ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�����a�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ö���ø���ï�ø�ö   �� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ö�`���é�a�ñ�`���î�Ö�����ï�ø�ö ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������î�ð���ð�ð - - 
�����ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�Ö���ø�ì�������î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ê�������Ö�ü�`���ð1-5 �ð�X ���� ���������� 
       6-10�ð�ð�X �� ���������� 
       11 �ð�X�×�����î���ð �� ���������� 
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ó�ð�� �� ������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ó�ö�� ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î - - 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ - - 



�"�& 
 

�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 
N=31 

�Ý�����î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
���� �� �������� 
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���÷���`���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�����é���ì�÷ - - 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������î�ð���ð�ð �� �������� 
�����ð���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö���î�ø���é���ï���é   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�õ���Ù ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý �� ���������� 
�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ì�`���î�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ð�	�ê���ï���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð�×�a���
   
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ó���î�í�d�ÿ�õ���Ö���ß���é���ú�����ÿ�
���÷�ü�ü�Ü���é�����î���é�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷ ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü �� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�õ���Ù�Ù�������
 �� ���������� 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�#�ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ó�ï�ü�`���ð
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ÿ�`�ü�î�����â�`�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï�ñ���a�î�����÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö�����ö�`���é�a�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ð���ú���ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö�ñ���a�����a�Ö���ø�ò�Y�Ö
�Ö���ø���ï�ø�ö �Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ê���ö�ú�����é���ï �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�ì�������î�a���ì�
��
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�ê�������Ö�ü�`���ð1 - 5 �ð�X�ð�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 6 - 10�ð�ð�X�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ö�
�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð11 �ð�X�×�����î���ð�ð�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ö���ð�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð���ú���ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�������� ���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�������î���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð���ú���ø���é���ï�õ���Ù�ð�Ý�����î�ü�î���ì�`���Ö���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú�����Ù�÷
���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ß���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ß���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�Ý�����î�ü�î���ì�`���Ö���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð�����������ð
���ú���ß���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�õ���Ù�Ù�������
�ð�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð16.10 
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�ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î �������� �������� �ö���Ö 
�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø �������� �������� �ö���Ö 
�é�a���î�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø �������� �������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð3�ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é������ �î �ê�`���Ö���ø�ï�ø�	 ���� �ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î� �ö �÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î
�ø���÷�é�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü
�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ö�

�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é
�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð 
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���ð�%�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
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X  S.D. �ø���é���ï 
�����ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�Ö���ø�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�ö�ê�	�Ö���ø�ð�ø���ß��ö 
�ð�ð�ð�ð�Ý���Ö�Ù�`���÷�ß��ö�î��ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
�ð�ð�ð�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é 
�ð�ð�ð�ð�ê�`���Ü�����ü�a���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ø���Ý���� 
�ð�ð�ð�ð���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷ 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ß��ö�î��ö���ü�a���î 
�ð�ð�ð�ì�
���ì�
���ö���Ü�������î�ß���é���Ý�î 

�������� �������� �ö���Ö 
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�ð�ð�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð 

�������� ���������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�ó�����î���Ù���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������Ö�	�é 
�ð�ð�ð�ð�Ö�ø�è�
�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���î���ê�`�ú���ü���î 

�������� ���������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ß���é���Ý�î���ú���ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

�������� ���������� �ö���Ö 

�������ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����a�Ù�������î���î�������Ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�������� �������� �ö���Ö 
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�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�é�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì����
�����Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð���ü�a���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
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�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�ö�ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = 3.8���
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���ð�W�é�ð�1�ð�ð�W�é�ð�ÿ�����î�ð�Ö�ø���ì���é�ú���é�ð�ø�ü�é���ø���ü �������� ���������� �ö���Ö 
6. �ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î �������� �������� �ö���Ö 
7. �ö�
�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ð�ð�ð�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø 

�������� �������� �ö���Ö 

8. �Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�������a�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� �������� �������� �ö���Ö 
9. �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷�ü���ÿ�é�/����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú�� 
�ð�ð�ð�ð���ó�
�÷�Ü�ó�� 

�������� �������� �ö���Ö 

10. �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ð�ð�ð�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

�������� ���������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 
 
�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
�� �ð���ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é������ �î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö �÷��ü�Ö���ß���é �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î
�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�������a�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó���ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = 3.8���
  

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�'�ð�ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
1. �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î�����é�	�î�ì���Ü 
�ð�ð�ð�ð���ú�������î�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü 

�������� .631 �ö���Ö 

2. �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ö���ï�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö �������� .643 �ö���Ö 
3. �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���×���ï���×�ê�����a���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷���ð�h�î�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î 

�������� .729 �ö���Ö 

4. �ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ñ���a�ß��ö�î��ö �������� .617 �ö���Ö 
5. �ö�
�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d���Ý�Ö�Ý�`���÷�ð���ú�������a�÷���ö���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó�� �������� .792 �ö���Ö 
6. �ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�����ÿ�ö �������� .749 �ö���Ö 
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�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
7. �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a���a���Ü�î�������×���Ü���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷�ì�
���ß���é���Ý�î �������� .846 �ö���Ö 
8. �ö�
�ê���ø���Ü�Ö�������î�é�Ö���ø�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ð�ð�ð�÷��ü�Ö���ß���é���î���ê�`�ú���ü���î 

�������� 1.068 �ö���Ö 

9. �ö�
�Ö���ø�Ý���é���������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�� 
�ð�ð�ð�����ö�����ÿ�ö 

�������� .945 �ö���Ö 

10. �ö�
�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö 

�������� .795 �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 
 
�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é �é�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð
���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ó�ï�ü�`���ð�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ì�����×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ö���ï�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ö�
�Ù�ü���ö
�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î�����é�	�î�ì���Ü���ú�������î�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü�ö�
�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é���������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ï�ø�	�Ö���ø
���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = 3.68�
  

 
�ê���î�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 

X  S.D. �ø���é���ï 
1. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø 
�ð�ð�ð���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�������� �������� �ö���Ö 

2. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü�ì�
���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�Ö�������î�é�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ì��Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý�î�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

�������� �������� �ö���Ö 

3. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���×�a�� 
�ð�ð�ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ò�Y�Ö�Ö���ï���ó�������î�ð���ð�Ý�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ß�����î���â 

�������� �������� �ö���Ö 

4. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�à���Ö�ë���ö�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���×�a�� 
�ð�ð�ð�ð�ÿ�Ü�ÿ���÷���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�������� 
 

�������� �ö���Ö 
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�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 

X  S.D. �ø���é���ï 
5. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ø�`�ü�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï���ó�������î�ð���ð 
�ð�ð�ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�����a�ñ���a���ö�`���×�a�����Ý���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

6. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�������ð���ð���î���ü�ú���ü�`���Ü �������� �������� �ö���Ö 
7. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ï���ó�������î�ÿ�ö���ß�	�Ö 
�ð�ð�ð�ð�÷��ü�Ö���ß���é�ê�`���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î 

�������� �������� �ö���Ö 

8. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ���������ú������ð�Ö�ø�è�d�Ý�ø�	�Ü �������� �������� �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
9. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ð�h�î�ñ���a���ÿ�î���ð���ø�����ó���é�ð���ø�������ÿ�é�Ü�����a�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð���ó�������î�ð���ð�ð�ð�é�����é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

10. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a���ð�h�î�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ñ���a�î�����ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö 

�������� �������� �ö���Ö 

11. ���ú���Ü���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î���� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð���ñ�÷���ó�ø�`�����a���ó�������î���ð���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

12. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

13. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

14. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö�Ö���ø���×�a�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö���ð���î���î�������ó�������î�ð���ð�ÿ���ö���ß�	�Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

15. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ß��ö�î��ö���ð���ð�h�î�ñ���a�ß�`�ü�÷�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

16. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���í�	�ê�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î���ê�`�ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

17. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ø�����ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ü���ÿ�é��ì�
���ö�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï���Ü���÷�`���Ü���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

18. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����ü���ÿ�é��ì�a���Ü�ë�	���î�ö�����ß�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

19. �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ï���Ö�ü���ÿ�é��ð����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���Ý�������ð�h�î�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a 

�������� �������� �ö���Ö 

20. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�����a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a 

�������� �������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 



�#�" 
 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�ð���ð �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ð�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ø���ï���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ó�ï�ü�`���ð
�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ���������ú������ð�Ö�ø�è�d�Ý�ø�	�Ü���é�a�ø���ï���Ü�Ù�d
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�	X = ���������
 �ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�a�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü�ì�
���ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ö�������î�é�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ì��Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý�î�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î���é�a�ø���ï���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð���÷���`���î�ø���é���ï
�ö���Ö�ð�	X = ����48�
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ü�`���ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�������ð���ð���î���ü�ú���ü�`���Ü�ð���é�a�ø���ï
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð 

 

�ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð 
 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

X  S.D. �ø���é���ï 
1. �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ú���ø�ü�é���ø���ü �������� ����016 �ö���Ö 
2. �×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���é�a 

�������� .964 �ö���Ö 

3. �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú�����×�a�����Ý�×�����î�ê���î���ú���ï���Ö�ü�	�í�
 
�ð�ð�ð�ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü 

�������� .929 �ö���Ö 

4. �ó�����î�ì�
���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö �������� .729 �ö���Ö 
5. �ü�	�ì�÷���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�Ù�ú��ö���Ù�ø���� �������� .783 �ö���Ö 
6. �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö �������� .749 �ö���Ö 
7. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ð�ð�ð�ð�Ö���ï�����÷����ú���ü���÷�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�������� .617 �ö���Ö 

8. ���Ù�ø�������Ü�ö����/����ð�Ö�ø�è�d�ð�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

�������� .575 �ö���Ö 

9. �Ö���ø���ï�`�Ü�Ù�`���÷�÷�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö �������� .631 �ö���Ö 
10. �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�Ù�������ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö �������� .792 �ö���Ö 
11. �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö �������� .617 �ö���Ö 
12. �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ß���é���ú���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ÿ��×�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð���î���ö���÷�ï�������ó���â�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú���ð�������î�ð���ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö 

�������� .669 �ö���Ö 

13. �Ö���ø�ð�ø���ì���ï�ê�ø���ÿ�ö��é�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü �������� .661 �ö���Ö 
14. ���Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
����ð�î�	�ÿ���÷�÷�	���ö���÷�a�ö���Ý�`�ö���ÿ�ð�ó���é�Ý�����ó���ø���� �������� .568 �ö���Ö�ì�
���ÿ��é 



�#�# 
 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

X  S.D. �ø���é���ï 
15. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö 

�������� .620 �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 
 
�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�)�ð�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�×���Ü�ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é

�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���÷���`���î
�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = 4.2���
�ð�ð���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a���ð�ó�ï�ü�`���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`�����Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
����ð�î�	�ÿ���÷�÷�	���ö���÷�a�ö
���Ý�`�ö���ÿ�ð�ó���é�Ý�����ó���ø�����ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�	X = 4.�����
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	X = 4.�����
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î�ð�ÿ���ö���ø�ë
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���é�a�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ��.�����
�ð�ð 
 
�ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�×�a�����ÿ�î�����î��  

1) �é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
- �×���é�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�Ö���ø�ß�
�����î���ð���î�ü�ì���Ü�ð�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�ð�×�����î�ê���î���ö�`���ð���î 

�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î 

2) �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
-�ð���î�ß�`�ü�Ü�Ö�ú���Ü�ü���î�×���é�ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ö�ú���Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

3) �é�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö 
- �Ù�ü�ø�ö�
�å���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö���Ö�Ö�ü�`���î�
�� 

 

 

 

 

 
 
 

 
 



�#�$ 
 

�������ð�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é ���é�a�ì�����Ö���ø���Ö���ï�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�Ý�����î�ü�î�ð�ð�������ð�Ù�î�ð���é�a�Ö�ú���ï�Ù���î�ö���ð
�Ý�����î�ü�î�ð�������ð�Ù�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�é���Ü�î�
�� 

 
�ê���î�ì�
�� 1 �ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 
 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 
N=������ 

�Ý�����î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�����ð���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï N=��35 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�� ���� ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð��   ������ ���������� 
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷���`�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�� N=��44 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ�� 18 �������� 
       �ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�� 226 ���������� 
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î N=��25 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ó�ð�� 18 8.00 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ó�ö�� 199 88.44 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î - - 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ - - 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
���� 8 3.56 
�����ð���ø�Ü���ø�
�÷�î���÷���`���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü N=������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø ������ ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö�����é���ì�÷ - - 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�������î�ð���ð�ð �� �������� 
�����ð���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö���î�ø���é���ï���é N=��25 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î ������ ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�õ���Ù ������ ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý �� �������� 
�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ì�`���î�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ð�	�ê���ï���é�a�ö���Ö�Ö�ü�`���ð���ð�×�a���
 N=��48 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a 101 ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ó���î�í�d�ÿ�õ���Ö���ß���é���ú�����ÿ�
���÷�ü�ü�Ü���é�����î���é�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 67 ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö 77 ���������� 



�#�% 
 

�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 
N=������ 

�Ý�����î�ü�î �ø�a���÷�ú�� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷ 117 ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü 60 ���������� 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�õ���Ù�Ù�������
 79 ���������� 

 
�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð

�ÿ�`�ü�î�����â�`���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï�ð���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï�ð�#�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð
�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�����â�`�ö�
�ÿ���÷�Ü���î
�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ö���ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð88.44�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ö�
�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���ÿ���Ü�Ö���é�ð�ÿ�ó�ð���ð�Ù�	�é���ð�h�î
�ø�a���÷�ú���ð���������ð���ø�Ü���ø�
�÷�î�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ÿ�`�ü�î�����â�`�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
�����������ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�������î���ð�	�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
�����
�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð
�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�����â�`���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð�ø���Ü�ú�Ü���Ù�÷���×�a��
�ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ø���é���ï�õ���Ù�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�����������ð���ú�����Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð
�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ß���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð
�����������ð���ú���ø���Ü�ú�Ü�ö���ß���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð�ð���������� ���ú���ß���ï
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð���������� 
 
�ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î �������� �������� �ö���Ö 
�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø �������� �������� �ö���Ö 
�é�a���î�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø �������� �������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 

�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��ü�Ö���ß���é�ð���î�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö
�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�é�a���î�ð�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�������î�ü�÷�Ö���ø�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö
�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð 

 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
�����ð�Ö���Ü�������î�ü�÷�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î���Ù�ø�������Ü�×�÷���÷ 
�ð�ð�ð�ð���ÿ�
�÷�Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö�� 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d 
�ð�ð�ð�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é 
�ð�ð�ð�ð���ü�a���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ö�
���î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î 
�ð�ð�ð�ð�ð�ø���Ý�������ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷ 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î 
�ð�ð�ð�ð�ß��ö�î��ö���ü�a���î�ì�
���ö���Ü�������î�ß���é���Ý�î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö 
�ð�ð�ð�÷��ü�Ö���ß���é�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�����õ�ì ���ú�î�d�ð�×�a���Ù�ü���ö�ð 
�ð�ð�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�ó�����î���Ù���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������Ö�	�é 
�ð�ð�ð�Ö�ø�è�
�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ð�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���î���ê�`�ú���ü���î 

�������� �������� �ö���Ö 

�����ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ß���é���Ý�î���ú�� 
�ð�ð�ð�ð�Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

�������� �������� �ö���Ö 

�������ð�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����a�Ù�������î���î�������Ö�` 
�ð�ð�ð�ð�ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

�������� �������� �ö���Ö 

�ø�ü�ö �������� �������� �ö���Ö 
 
�Ý���Ö�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é �é�a���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�õ���ó�ø�ü�ö �ó�ï�ü�`�� �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�é�a���î�ð�ø���ÿ���î�Ü���î���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ö�������Ý�������î�Ö���ð�h�î�ø���÷�×�a��
�ó�ï�ü�`���ð�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é���ü�a���î
�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
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�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����a�Ù�������î���î�������Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ö�
�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�����õ�ì ���ú�î�d�ð�×�a���Ù�ü���ö���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð
�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�î�a���÷�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�ð�	X = 3.98�
  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð�����ð�Ù�`�����Þ�ú�
���÷���ú���Ù�`�����ï�
���÷�Ü���ï�î�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð �ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø 

�ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

X  S.D. �ø���é���ï 
�����ð�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê���ü�ì�
���Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü �������� �������� �ö���Ö 
2. �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ö���ï�×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î �������� �������� �ö���Ö 
3. �ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ß���é���Ý�î �������� �������� �ö���Ö 
4. �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
�� 
�ð�ð�ð�ß���é���Ý�î���ú�������ö�����ÿ�ö 
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�������� �ö���Ö 

5. �ö�
�×�����î�ê���î�ó�	�í�
���ð�W�é�ð�1�ð�ð�W�é�ð�ÿ�����î�ð�Ö�ø���ì���é�ø���é�ð�ø�ü�é���ø���ü 4.11 �������� �ö���Ö 
6. �ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î 4.31 �������� �ö���Ö 
7. �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ú�Ü�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð 
�ð�ð�ð���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö 

4.29 �������� �ö���Ö 

8. �Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�������a�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó�� 4.27 �������� �ö���Ö 
9. �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷�ü���ÿ�é�/����ð�Ö�ø�è�d�ì�
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�ð�ð�ð�ð���ó�
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4.21 �������� �ö���Ö 
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�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
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���ø���ú���Ö�ö���ï�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö �������� �������� �ö���Ö 
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5. �ö�
�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d���Ý�Ö�Ý�`���÷�ð���ú�������a�÷���ö���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü �������� �������� �ö���Ö 
6. �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �������� �������� �ö���Ö 
7. �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a���a���Ü�î�������×���Ü���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷�ì�
���ß���é���Ý�î �������� �������� �ö���Ö 
8. �ö�
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�÷�Ü�ó�����ú�� 
�ð�ð�ð�����ö�����ÿ�ö 

�������� �������� �ö���Ö 

10. �ö�
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�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð�	X = ���������
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�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î�����é�	�î�ì���Ü���ú�������î�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü�ð�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���÷���`���î�ø���é���ï�ö���Ö�ð
�	X = ���������
�ð���ú���ö�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ê�`���Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
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X  S.D. �ø���é���ï 
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10. ���é�a�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a���ð�h�î�ñ���a�î�����ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î 
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���ð5�ð�ð�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�# 
 

�ê���î�ì�
���ð1 �ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ð�ð���ð�h�î���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð�ð�	Check List) �ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð6�ð�×�a�� 
�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�����a�ì�������Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�ð�9  �ú�Ü���î�ß�`���Ü�ð�…�ð�ð�ì�
�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ÿ�������ø���ï�ê���ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�×�a�����é�
�÷�ü 
1. �ì�`���î�ñ�`���î�Ö���ø���ï�ø�ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï���é 

1.1  �…�ð�ð�ñ���a�î�����÷��ü�Ö���ß���é 1.2  �…  �ñ���a�����a�Ö���ø�ò�Y�Ö�Ö���ø���ï�ø�ö   1.3  �…  ���ö�`���é�a�ñ�`���î�Ö�����ï�ø�ö
1.4  �…�ð�ð�������î�ð���ð�ø���ï��ð�������������������� 

2. �ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ø�Ö���ø�ì�������î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�Ö���ï�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î 
2.1 �…�ð�ð�ê�������Ö�ü�`���ð1-5 �ð�X  2.2  �… 6-10�ð�ð�X�ð 2.3  �…  11 �ð�X�×�����î���ð 

3. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ì�`���î���÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���é 
3.1  �…  �ÿ�ó�ð��  3.2  �…�ð�ÿ�ó�ö�� 3.3  �…  �ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î 3.4 �… 
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
3.5  �…  �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
���� 

4. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ì�`���î���÷���`���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���é 
4.1  �…  �ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø  4.2  �… �ö�����é���ì�÷�ð�ð�ð�ð4.  �…�ð�������î�ð���ð�ø���ï��ð
�<�<�<�<�<�<�<�< 

5. �ì�`���î���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é���î�ø���é���ï�ð�	�ë�a�����×�a���ø�`�ü�ö���ú���÷�ø���é���ï�����a�ê���ï�ø���é���ï�ÿ���Ü�ÿ��é�
 
5.1  �…  �ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î 5.2�ð�ð�…�ð�ð�ø���é���ï�õ���Ù 5.3 �…�ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

6. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ì�`���î�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���î�Ù�ø�����Ü�î�
�� 

6.1  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a  EXC 
6.2  �…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ó���î�í�d�ÿ�õ���Ö���ß���é���ú���ÿ�õ�����ÿ�
���÷�ü�ü�Ü���é�����î���é�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ðIFRC 

     6.3  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ðAC 
6.4  �…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷ AHA 
6.5  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü     
6.6�ð�ð�…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�õ���Ù�Ù�������
 

 
�ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���ð���ð�h�î���ï�ï�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�	Rating Scale)          
           5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð���ö�`���î�`���Ý�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðLuther Gulick�ð���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð
�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø�ð�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð3�ð�é�a���î�ð���î���ê�`�ú���é�a���î�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�×�a���Ù�����ë���ö�ð          
10�ð�ð�×�a���ð�ð�ø�ü�ö�ð30�ð�×�a�� 
 
 

 



�$ 
 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9 �ð�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�×�ü���ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

5 4 3 2 1 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î      
1 �ñ���a�ï���Ü�Ù���ï�Ö���ø�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�ß�
�����Ý�Ü�ö�ê�	�Ö���ø�ð�ø���ß��ö�Ý���Ö�Ù�`���÷�ß��ö�î��ö      
2 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ï�ø�	���ü�è�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î
�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î 

     

3 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð���ü�a���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

     

4 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö�ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�ø���Ý�������ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷      
5 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�ß��ö�î��ö���ü�a���î�ì�
���ì�
���ö���Ü�������î�ß���é���Ý�î      
6 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
�ð�ø�����õ�ì ���ú�î�d�ð�×�a���Ù�ü���ö�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð 

     

7 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�ó�����î���Ù���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������Ö�	�é�Ö�ø�è�
�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î      
8 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���î���ê�`�ú���ü���î      
9 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ß���é���Ý�î���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö      
10 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����a�Ù�������î���î�������Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é      
�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø  
1 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê���ü�ì�
���Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü      
2 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ö���ï�×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î      
3 �ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ß���é���Ý�î      
4 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ß���é���Ý�î���ú�������ö�����ÿ�ö      
5 �ö�
�×�����î�ê���î�ó�	�í�
���ð�W�é�ð�1�ð�ð�W�é�ð�ÿ�����î�ð�Ö�ø���ì���é�ú���é�ð�ø�ü�é���ø���ü      
6 �ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î      
7 �ö�
�ø�����ï�
�÷�ï�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î���ú�����ð�h�î���ð�ê���ö�ø�����ï�
�÷�ï�×���Ü�ì���Ü�ø���ß�Ö���ø      
8 �Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�������a�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó��      
9 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷�ü���ÿ�é�/����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú�����ó�
�÷�Ü�ó��      
10 �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø  
1 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î�����é�	�î�ì���Ü���ú�������î�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü      
2 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ö���ï�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö      
3 �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���×���ï���×�ê�����a���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷���ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î      
4 �ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ñ���a�ß��ö�î��ö      
5 �ö�
�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d���Ý�Ö�Ý�`���÷�ð���ú�������a�÷���ö���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó��      
6 �ö�
�Ö���ø�Ö�������î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���ü�	�ì�÷���Ö�ø�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø���a�����ö�����ÿ�ö      



�% 
 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

5 4 3 2 1 
7 �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a���a���Ü�î�������×���Ü���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷�ì�
���ß���é���Ý�î      
8 �ö�
�ê���ø���Ü�Ö�������î�é�Ö���ø�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���î���ê�`�ú���ü���î      
9 �ö�
�Ö���ø�Ý���é���������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö      
10 �ö�
�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���î�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ì�
��

�����ö�����ÿ�ö 
     

 
�ê���î�ì�
���ð3 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�×���Ü
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð�ð���ð�h�î���ï�ï�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5 �ø���é���ï�ð�	Rating Scale) ���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷
�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

���î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�ú���Ö���ÿ�����ð�÷��ü�Ö���ß���é���ú���Ö�	�Ý�Ö���ø�î���Ö���ø�
�÷�î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø���ú��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�÷��ü�Ö���ß���é���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð20 �×�a�� 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9 �ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 
�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 

�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 

5 4 3 2 1 

1 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
2 
 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü�ì�
���ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ö�������î�é�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì��Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý�î�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î 

     

3 
 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ò�Y�Ö�Ö���ï
���ó�������î�ð���ð�Ý�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ß�����î���â 

     

4 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�à���Ö�ë���ö�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
5 
 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ø�`�ü�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï���ó�������î�ð���ð�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�����a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a���ö�`���×�a�����Ý���é�a 

     

6 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�������ð���ð���î���ü�ú���ü�`���Ü      
7 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ï���ó�������î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ê�`���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î      
8 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ���������ú������ð�Ö�ø�è�d�Ý�ø�	�Ü      
9 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ð�h�î�ñ���a���ÿ�î���ð���ø�����ó���é�ð���ø�������ÿ�é�Ü�����a���ó�������î�ð���ð�é�����é�a      
10 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a���ð�h�î�ñ���a�î�����ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö 
     



�& 
 

�×�a�� �Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é 
�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 

�ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 

5 4 3 2 1 

11 
 

���ú���Ü���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð���ñ�÷���ó�ø�`
�����a���ó�������î���ð���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

     

12 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a      
13 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö���é�a      
14 
 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø
�ß��ö�î��ö���ð���î���î�������ó�������î�ð���ð�ÿ���ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

     

15 
 

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö���ð���ð�h�î�ñ���a�ß�`�ü�÷
�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

     

16 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ÿ���í�	�ê�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
17 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ø�����ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ü���ÿ�é��ì�
���ö�
���î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï���Ü���÷�`���Ü���é�a      
18 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�î�����ü���ÿ�é��ì�a���Ü�ë�	���î�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
19 �ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ���ö���ø�ë�ï���Ö�ü���ÿ�é��ð����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
20 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�����a�Ö���ï

�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���é�a���ø�
�÷�î�ø���a 
     

�ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð
9�ð���ð�h�î���ï�ï�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 5 �ø���é���ï�ð�	Rating Scale) ���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü
���ö�î���ø�d�é�ð�é���ï���ï�	���î�÷���ð�ï�ø�	�ú�ð���ß�ú�ú�
�� (Maynard W.Shelly)�ð���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð15 �×�a�� 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

5 4 3 2 1 
1 �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ú���ø�ü�é���ø���ü      
2 �×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���é�a      
3 �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú�����×�a�����Ý�×�����î�ê���î���ú���ï���Ö�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü      
4 �ó�����î�ì�
���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
5 �ü�	�ì�÷���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�Ù�ú��ö���Ù�ø����      



�' 
 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

5 4 3 2 1 
6 �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
7 
 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�����÷����ú���ü���÷�×���Ü
�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 

     

8 
 

���Ù�ø�������Ü�ö����/����ð�Ö�ø�è�d�ð�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö
�����ö�����ÿ�ö 

     

9 �Ö���ø���ï�`�Ü�Ù�`���÷�÷�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
10 �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�Ù�������ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
11 �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö                            
12 
 

�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ß���é���ú���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ÿ��×�õ���ó���î���ö���÷�ð�ï�������ó���â
�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú���ð�������î�ð���ð���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö  

     

13 �Ö���ø�ð�ø���ì���ï�ê�ø���ÿ�ö��é�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü      
14 ���Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
����ð�î�	�ÿ���÷�÷�	���ö���÷�a�ö���Ý�`�ö���ÿ�ð�ó���é�Ý�����ó���ø����      
15 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö      

�ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 
�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�ð�����a�ì�`���î�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�õ���Ù�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9 

1.  �é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������............................ 
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 

2. �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������............................ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������ 
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

3. �é�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������............................ 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������� 
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

�6�×���ï�Ù��è�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����é�a�ü�÷�é�
�7 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð���ð�ð 



 
 

 

�ÿ�������ø���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é 
 
 

���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ó�������Ö���ø�ü�	�Ý���÷ 
���ø�������Ü�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð 

�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð�� 
------------------------------------------ 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü 
 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð�	���ð�h�î�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð���é�÷�ö�
�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ó������
�Ö���ø�ü�	�Ý���÷���ú���î�����ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü���ú���ó���ç�î���Ü���î�ß��ö�î��ö���ð���é�a�é�
�×�����î�ð�ð�à�����Ü���ö�`�ö�
�ñ�ú���é�ð���ð�ê�`���ñ���a�ê���ï���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î�ð�ð�ð�ð���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð5�ð�ê���î�ð�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
 �ê���î�ì�
�� 1 �ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�×���Ü�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î���ï�ï
�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð�	Check List) 
 �ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�ß���Ö���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ð�h�î���ï�ï�ð�ø�����ö�	�î
�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5 �ø���é���ï 
 �ê���î�ì�
���ð3�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ð�h�î���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î���ï�ï�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï 
 �ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð���ð�h�î���ï�ï
�ð�ø�����ö�	�î���ï�ï�ö���ê�ø�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5�ð�ø���é���ï 
 �ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



�# 
 

 

�ê���î�ì�
���ð1 �ð�ÿ�ë���î�õ���ó���ú���×�a���ö���ú�ó�����î�å���î�ð�ð���ð�h�î���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�ø���÷�Ö���ø�ð�ð�	Check List) �ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð6�ð�×�a�� 
�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�����a�ì�������Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�ð�9  �ú�Ü���î�ß�`���Ü�ð�…�ð�ð�ì�
�����ð�h�î�Ý�ø�	�Ü�ÿ�������ø���ï�ê���ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�×�a�����é�
�÷�ü 
1.  �ì�`���î���ð�h�î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ø���é���ï���é 

1.1 �…�ð�ð�ø���é���ï�ð2 1.2  �…  �ø���é���ï�ð3    
2. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ì�`���î�Ý���é�Ö���ø���ø�
�÷�î�Ö���ø�ÿ���î���÷���`���î�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ�����é 

2.1 �…�ð�ð�ð�ø���ë�ö�ý���Ö�þ��   2.2  �… �ø���é���ï�ö���í�÷�ö�ý���Ö�þ�� 
3. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ì�`���î���÷���`���î�ÿ���÷�Ü���î�ï���Ü�Ù���ï�ï���â�ß���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���é 

3.1  �…  �ÿ�ó�ð��  3.2  �…�ð�ÿ�ó�ö�� 3.3  �…  �ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î 3.4 �… 
�ö�����ü�	�ì�÷���ú���÷ 
3.5  �…  �Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���Ö�
���� 

4. ���ø�Ü���ø�
�÷�î�×���Ü�ì�`���î���÷���`���î�ÿ���Ü�Ö���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���é 
4.1  �…  �ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø  4.1  �… �ö�����é���ì�÷ 4.3  �… �������î�ð�� �ø���ï��ð
�<�<�<�<�<�<�<�< 

5. �ì�`���î���Ù�÷���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é���î�ø���é���ï���é�ð�	�ë�a�����×�a���ø�`�ü�ö���ú���÷�ø���é���ï�����a�ê���ï�ø���é���ï�ÿ���Ü�ÿ��é�
 
5.1  �…  �ø���é���ï���ø�Ü���ø�
�÷�î 5.2�ð�ð�…�ð�ð�ø���é���ï�õ���Ù 5.4 �…�ð�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý 

6. �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ì�`���î�ß���ï���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���î�Ù�ø�����Ü�î�
�� 

6.1  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì���ý�î�ý���Ö�þ�����ú�������ú�`�Ü���ø�
�÷�î�ø���a  EXC 
6.2  �…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ó���î�í�d�ÿ�õ���Ö���ß���é���ú���ÿ�õ�����ÿ�
���÷�ü�ü�Ü���é�����î���é�Ü�ø�����ü�`���Ü�ð�ø�����ì�ý�ðIFRC 

     6.3  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ý�	�ú�ð�����ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ðAC 
6.4  �…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�	�î�ì���Ü���Ö�ú���ú���ñ�Ý�â�õ���÷ AHA 
6.5  �…  �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü     
6.6�ð�ð�…�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó�	���ý�þ�ð�	�õ���Ù�Ù�������
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�ê���î�ì�
���ð2�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð
���ð�h�î���ï�ï�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�	Rating Scale)  5�ð�ø���é���ï�ð���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`���î�`���Ý�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�����ö�����ÿ�ö�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�ï���Ü�ÿ�`�ü�î�×���Ü�ðLuther Gulick�ð�ð���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð 

�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø�ð�ð�ø�ü�ö���ð�h�î�ð3�ð�é�a���î�ð���î���ê�`�ú���é�a���î
�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�×�a���Ù�����ë���ö�ð10�ð�ð�×�a���ð�ð�ø�ü�ö�ð30�ð�×�a�� 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9 �ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�×�ü���ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

5 4 3 2 1 
�é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î  
1 �Ö���Ü�������î�ü�÷�Ö���ø�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ñ�`���î���Ù�ø�������Ü�×�÷���÷���ÿ�
�÷�Ü�ÿ�ö���������ÿ�ö��      
2 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�\���÷�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�ó�����î�ì�
���ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î      
3 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ý���é�ì���������Ö�ÿ���ø���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é�ê�`���Ü���ð���ü�a���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø
�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö 

     

4 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
���î�a���ì�
���ð�ø���ÿ���î�ð�ø���Ý�������ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷      
5 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�������ñ�î�ñ���Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö���ü�a���î�ì�
���ì�
���ö���Ü�������î
�ß���é���Ý�î 

     

6 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ð�ö�
�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ñ�`���î�ø���ï�ï�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ð�ø�����õ�ì�ð���ú�î�d�ð�×�a���Ù�ü���ö�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð 

     

7 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�ó�����î���Ù���÷�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������Ö�	�é�Ö�ø�è�
�Ý�������ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î      
8 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�����Ö�ÿ���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î���ê�`�ú���ü���î 

     

9 
 

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ì�
���ß���é���Ý�î���ú���Ù�ø���ï�Ù�ú��ö�ì��Ö�ó�����î�ì�
���Ö���ø�Ý���é�Ü���î
�ß��ö�î��ö 

     

10 �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ö�
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ù���÷�����a�Ù�������î���î�������Ö�`�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é      
�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø  
1 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���÷�Ü���î�ê���ü�ì�
���Ü�`���÷�ð�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ø�ü�é���ø���ü      
2 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ö���ï�×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î      
3 �ö�
�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ì�
���ß���é���Ý�î      
4 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷���Ü�	�î�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î���Ö���ø���é�	�î�ì���Ü�ì�
���ß���é���Ý�î���ú�������ö�����ÿ�ö      
5 �ö�
�×�����î�ê���î�ó�	�í�
���ð�W�é�ð�1�ð�ð�W�é�ð�ÿ�����î�Ö�ø���ì���é�ú���é�ð�ø�ü�é���ø���ü      



�% 
 

 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î 

5 4 3 2 1 
6 �ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ì�
���ß���é���Ý�î      
7 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�ú�Ü�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�ÿ�ö��é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ø�ü�é���ø���ü�ð���ö�`�÷��`�Ü�÷���Ö      
8 �Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�������a�Ù�`���÷�÷�`���÷�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���ú�����ó�
�÷�Ü�ó��      
9 �ö�
�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý�`���÷�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���é�ü�Ö�ð�ø�ü�é���ø���ü�ð���ú�����ó�
�÷�Ü�ó��      
10 �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
�Ö���ø�������î�ü�÷�Ö���ø  
1 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ù�`���ó�����î�����é�	�î�ì���Ü���ú�������î�����a���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�÷�ê�ø�Ü      
2 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì�����×���Ü�ì�
���ø���ú���Ö�ö���ï�����a�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö      
3 �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
�����ú���×���ï���×�ê�����a���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`�����ð�h�î�ÿ���é�ÿ�`�ü�î���ú�������ö�����ÿ�ö      
4 �ö�
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ø�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�����a�ñ���a�Ü���î�ß��ö�î��ö      
5 �ö�
�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d���Ý�Ö�Ý�`���÷���ú�������a�÷���ö���÷�`���Ü�ì�����ü�ë���Ü      
6 �ö�
�Ö���ø�Ý���é�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
7 �ö�
�Ö���ø���ï�`�Ü�ó�����î�ì�
���Ö���ø���ß�a���a���Ü�î�������×���Ü���ê�`�ú���Ù�`���÷�÷�`���÷�ì�
���ß���é���Ý�î      
8 �ö�
�ê���ø���Ü�Ö�������î�é�Ö���ø�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���î���ê�`�ú���ü���î      
9 �ö�
�Ö���ø�Ý���é���������ø���ú�����Ù�ø�������Ü�é�����ö�ï�ø�	�Ö���ø���÷�`���Ü���ó�
�÷�Ü�ó�����ú�������ö�����ÿ�ö      
10 �ö�
�Ý���é�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���Ö�þ���Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���ú���Ö���ø�Ý�ø���Ý�ø���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö      

�ê���î�ì�
���ð3 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9�ð���ð�h�î���ï�ï 
           �ð�ø���ö���è�Ù�`���ð5 �ø���é���ï�ð�	Rating Scale) ���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ù�`���î�×�a���Ü���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ð�ð�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

���î�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü�ÿ�����î���Ö�ú���Ö���ÿ�����ð�÷��ü�Ö���ß���é���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���÷���ü�ß�î�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ú��
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�÷��ü�Ö���ß���é���ð�h�î�Ö�ø���ï�ð�ð�ð���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð20 �×�a�� 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9�ð�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���ì���������a���Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß��ö�î��ö 

�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 

5 4 3 2 1 
1 ���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�ï�ø�ø�÷���÷�×���Ü�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
2 ���é�a�ò�Y�Ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ù�����ÿ�����Ü�ì�
���ü�	�ì�÷���Ö�ø�Ö�������î�é�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ì��Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ý�î�Ù�ø�ï�ë�a�ü�î      
3 
 

���é�a�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø���×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ð�ò�Y�Ö�Ö���ï���ó�������î�ð���ð�Ý�î���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�ß�����î���â 

     

4 ���é�a�à���Ö�ë���ö�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���ú���×�a���ÿ�Ü�ÿ���÷�Ý���Ö�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      



�& 
 

 

�×�a�� 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���ì���������a���Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ß��ö�î��ö 

�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø���a 

5 4 3 2 1 
5 
 

���é�a�ø�`�ü�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ï���ó�������î�ð ���ð �Ý�î�ÿ���ö���ø�ë���í�	�ï���÷���ú���ë�`���÷�ì���é�����a�ñ���a���ö�`
���×�a�����Ý�ô�f�Ü���é�a 

     

6 ���é�a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�à�������ð���ð�ê���ö���ü�ú���ì�
���Ö�������î�é���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö      
7 ���é�a���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a�Ö���ï���ó�������î�ÿ�ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é�ê�`���Ü���ø�Ü���ø�
�÷�î      
8 ���é�a���ø�
�÷�î�ø���a�Ý���Ö�ÿ���������ú������ð�Ö�ø�è�d�×���Ü�Ý�ø�	�Ü      
9 ���é�a���ð�h�î�ñ���a���ÿ�î���ð���ø�����ó���é�ð���ø�������ÿ�é�Ü�����a���ó�������î�ð���ð���é�a�é��      
10 ���é�a�ø���ï�Ù���é���ú�����Ö�Ý���Ö�ü�	�ì�÷���Ö�ø�����a���ð�h�î�ñ���a�î�����ì���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö      
11 
 

���ú���Ü���ÿ�ø���Ý�ÿ�	���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð���ñ�÷���ó�ø�`�����a���ó�������î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 

     

12 �ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ä�	�ï���ê�	���î�ß�
�ü�	�ê�ð�ø���Ý�����ü���î���é�a      
13 �ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ß�`�ü�÷�����ú�����ÿ���Ü�Ù�ö���é�a      
14 �ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ý���Ö�Ö���ø���ø�
�÷�î���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö���ð���î���î�������ó�������î�ð���ð 

�ÿ���ö���ß�	�Ö�÷��ü�Ö���ß���é���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a 
     

15 �ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ý���Ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö���ð���ð�h�î�ñ���a�ß�`�ü�÷�ü�	�ì�÷���Ö�ø���î���ø�Ü���ø�
�÷�î���é�a      
16 �ÿ���ö���ø�ë�ÿ���í�	�ê�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	���î���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
17 �ÿ���ö���ø�ë�ÿ�ø�a���Ü���ø�����ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ü���ÿ�é��ì�
���ö�
���î�ì�a���Ü�ë�	���î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ï���Ü���÷�`���Ü���é�a      
18 �ÿ���ö���ø�ë�î�����ü���ÿ�é��ì�a���Ü�ë�	���î�ö�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
19 �ÿ���ö���ø�ë�ï���Ö�ü���ÿ�é��ð����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���Ý�������ð�h�î�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a      
20 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ê�ø�Ü�����a�Ö���ï

�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�Ü���î�ß��ö�î��ö���é�a���ø�
�÷�î�ø���a 
     

�ê���î�ì�
���ð4 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ì�
���ö�
�ê�`���Ý���Ö�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø
�õ���Ù�ð9�ð���ð�h�î���ï�ï�ð�ø���ö���è�Ù�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð5 �ø���é���ï�ð�	Rating Scale) ���ê�`�ú���ø���é���ï�ö�
�Ù�ü���ö���ö���÷�é���Ü�î�
���ð�ð 

1  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���ö�`�ö�
�Ù�ü���ö�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð 
2  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�î�a���÷�ð�ð�ð 
3  ���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð�ð�ð�ð�ð 
4�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ð�ð 
5�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ö���Ö�ì�
���ÿ��é�ð 

���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�÷���é���ú���Ö�Ö���ø�×���Ü���ö�î���ø�d�é�ð�é���ï���ï�	���î�÷���ð�ï�ø�	�ú�ð���ß�ú�ú�
�� 
(Maynard W.Shelly)�ð���ð�h�î�Ö�ø���ï���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ð�ö�
�ì�����Ü���ö�é�ð15 �×�a�� 
 
 
 
 



�' 
 

 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�ð�ð�����a���ÿ�`���Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9�ð�ú�Ü���î�ß�`���Ü�ì���Ü�é�a���î�à�a���÷�ö�����×���Ü�ì�`���î�ê���ö�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�×���Ü�ì�`���î���ó�
�÷�Ü�ß�`���Ü���é�
�÷�ü 

�×�a�� �ÿ�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 

5 4 3 2 1 
1 �Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���ú���ø�ü�é���ø���ü      
2 �×�����î�ê���î�Ö���ø�Ý���é�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�ÿ���ï�ÿ�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���é�a      
3 �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú�����×�a�����Ý�×�����î�ê���î���ú���ï���Ö�ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ë���Ö�ê�a���Ü      
4 �ó�����î�ì�
���ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
5 �ü�	�ì�÷���Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a���é�a���÷�`���Ü�ß���é���Ý�î�ð���ö�`�Ù�ú��ö���Ù�ø����      
6 �ø���÷�����ü�ú���Ö���ø�Ý���é�Ü���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
7 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�����÷����ú���ü���÷�ñ���a���×�a���ß��ö�î��ö      
8 ���Ù�ø�������Ü�ö����������ð�Ö�ø�è�d�ð�������î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
9 �Ö���ø���ï�`�Ü�Ù�`���÷�÷�`���÷���î�Ö���ø�Ý���é�Ü���î�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
10 �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�õ���Ù�Ù�������ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö      
11 �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷���ö�ü�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö       
12 �ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�	�Ö���ø�Ö���ß���é���ú���÷��ü�Ö���ß���é�ð�ÿ��×�õ���ó

���î���ö���÷�ð�ï�������ó���â�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð���ú���ð�������î�ð���
���î�Ö���ø�ß��ö�î��ö�ö�
�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö  
     

13 �Ö���ø�ð�ø���ì���ï�ê�ø���ú�Ü���î�ÿ�ö��é�ï���î�ì���Ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö�
�Ù�ü���ö�ø�ü�é���ø���ü      
14 ���Ý�a�����î�a���ì�
���ö�
����ð�î�	�ÿ���÷�÷�	���ö���÷�a�ö���Ý�`�ö���ÿ�ð�ó���é�Ý�����ó���ø����      
15 �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ê�`�ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�Ö���ï�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö�ß��ö�î��ö      
 
�ê���î�ì�
���ð5�ð�ð�ð�f�â�������ú���×�a�����ÿ�î�����î�� ���ð�h�î���ï�ï�ð�ú���÷���ð�W�é�ð 

�Ù�����ß�
�����Ý�Ü�ð�����a�ì�`���î�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ß��ö�î��ö�÷��ü�Ö���ß���é�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð9 
1.  �é�a���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð
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2. �é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������.............................. 
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������������������������� 

3. �é�a���î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ß��ö�î��ö
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������............................ 
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�6�×���ï�Ù��è�ì�
�������a�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����é�a�ü�÷�é�
�7 
�ÿ�����î���Ö�Ü���î�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�õ���Ù�ð�� 

 




